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	KIT COMMERCE D.O.O.

PREDUZEĆE ZA UNUTRAŠNJU I SPOLJAŠNJU TRGOVINU



	
	



	ZAPISNIK O REKLAMACIJI NA KVALITET PROIZVODA

	Datum:
	

	

	Broj fakture KIT Commerce
	
	Od datuma:
	

	Artikl – Naziv ili KITCommerce šifra

	

	Kupac – Naziv firme ili fizičkog lica:

	

	         Datum ugradnje dela:               _____________________________


	         Kilometraža pri ugradnji:         _____________________________
         Kilometraža pri reklamaciji :    _____________________________

         Broj šasije vozila:                     _____________________________


	

	Opis uočenog nedostatka i uslova pod kojima je došlo do javljanja neispravnosti

(u cilju efikasnog rešavanja reklamacija dati što detaljniji opis!):

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Neispravnost konstatovao (potpis i pečat servisera):

	

	Potpis i pečat kupca
	Datum nabavke dela u maloprodaji:
	

	
	Broj fiskalnog računa
	

	

	VAŽNO! Nepotpuni ili neispravno popunjeni zapisnici neće biti razmotreni i biće vraćeni zajedno sa reklamiranim artiklima nazad kupcu. 

Opisi u kojima je samo napisano da je deo neispravan, takođe neće biti uzeti u razmatranje.
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